Oznameni o ochrané osobnich udaju Posledi prava: 27.7.2021
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PRAVNI UPOZORNENI: Navstévou kterékoliv z webovych stranek Forever Living Products (déle jen
"FLP"), které obsahuji toto oznameni o ochrané osobnich udajd, prijimate a souhlasite s postupy
popsanymi v tomto oznameni o ochrané osobnich udaj.
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Kdo jsme

FLP, zalozena v roce 1978 se sidlem v Scottsdale v Arizoné, je nejvétSim péstitelem, vyrobcem a
distributorem Aloe Vera na svété. FLP, pusobici ve vice nez 150 zemich, je vertikalné integrovana
a fidi vSe od plantazi, pfes tovarny, vyzkum a vyvoj, baleni, pfepravu a distribuci. Exkluzivni
nabidka produktd spole¢nosti FLP pomaha lidem na celém svété vypadat Iépe a citit se épe.
DalSi informace o FLP naleznete na adrese: http://www.foreverliving.com.

Prectéte si pozorné nasledujici upozornéni o ochrané osobnich udajl, abyste pochopili nase
nazory a postupy tykajici se vasich osobnich udaji a zpusobu, jakym
s nimi nakladame.

Informace, které nam muzete poskytnout

MuzZeme shromazdovat a zpracovavat nasledujici informace o vas, které jste nam poskytli,
abychom mohli pfi pouzivani naSich sluzeb poskytovat co nejlepSi sluzby. Osobni udaje, které
nam poskytnete, mohou obsahovat nasledujici udaje:

e Jmeéno a pfijmeni

e Adresa

e Telefonni Cislo

e Emailova adresa

e Datum narozeni

e Platebni udaje (informace o kreditni karté atd.)
¢ Informace o bankovnim uctu

o Cislo socialniho pojisténi (ne v CR)

e Osobni popis

e Podpisly

e Jméno manzela/manzelky

¢ Informace o manzelovi/manzelce

e Nahravani telefonnich hovoru se zakaznikem
e Fotografie

e DalSi shromazdéné udaje, které by vas mohly pfimo nebo nepfimo identifikovat

DalSi osobni informace a dokumenty obsahujici osobni informace se mohou ob¢as sbirat pro
obchodni ucely, napfiklad pro ucely zpracovani bonusu. Tato kategorie informaci je informace,
kterou nam poskytnete provedenim urcitych uloh:
e Priihlaska do FLP jako Forever Bussiness Owner nebo Forever Preferred Customer z
weboveé stranky FLP;
e Nakup produktd nebo podani objednavky z webové stranky FLP;
e Zapojeni se do soutéze, propagace nebo prizkumu;
» Ugast na jakychkoli interaktivnich aspektech webové stranky FLP zapojenim se do fér nebo
zasilanim pfipominek nebo recenzi o sluzbach a / nebo produktech;
e Predlozeni zadosti o informace z webové stranky FLP;
e Nahlaseni problému s webovou strankou FLP; nebo
e Souhlas s pfijimanim marketingovych materiald.
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Spole¢nost FLP je hrda na dodrzovani platnych zakonl a nebude sdilet vase osobni informace s
zadnymi externimi spolecnostmi nebo prodejci, s vyjimkou u obchodnich procesu nebo finanénich
transakci pod vasSim jménem.

Pokud jde o osobni informace poskytnuté tfeti strané, toto upozornéni o ochrané osobnich udajui
se vztahuje na vase osobni informace pouze tehdy, kdyz dostaneme osobni informace.

Dalsi informace, které o vas miizeme shromazd’ovat
Po kazdé z vaSich navstév na nasich webovych strankach FLP mazZzeme shromazdovat nasledujici
informace:

e Technické informace v€etné adresy internetového protokolu (IP) pouzivaného pro pfipojeni
pocitaCe k internetu, vasich pfihlaSovacich udaju, typu a verze prohlizeCe, nastaveni
Casoveého pasma, typu a verzi doplfikl prohlize€e, operaéniho systému a platformy;

e Informace o vasi navstéve, véetné uplnych URL (Uniform Resource Locator), clickstreamu,
pres a z naSich stranek (v€etné data a €asu), produktud, které jste si prohlizeli a nebo hledali
v Case odezvy stranky, chyby pfi stahovani, délku navstév urcitych stranek, informace o
interakci se strankou (jako jsou posouvani, kliknuti a prekroCeni mysi), metody pouzivané
pfi prohlizeni stranky, jakékoli telefonni Cislo pouzité k volani na Cislo zakaznického servisu
a jakakoli e-mailova adresa pouzita pro kontaktovani nas.

Informace, které dostavame z jinych zdrojt

Muzeme uzce spolupracovat s tietimi stranami (v€etné napfiklad obchodnich partneru,
subdodavatell v oblasti technickych, platebnich a doru€ovacich sluzeb, reklamnich siti,
poskytovatelu analytickych sluzeb poskytovatell informaci o vyhledavani) a mazeme ziskat
informace o vas od téchto poskytovatelt. Budeme vas informovat, kdyZ dostaneme informace
o vas od téchto poskytovatell a ucely, na které tyto informace planujeme pouzit.

Cookies

Soubory cookie jsou malé kousky dat odesilanych z webové stranky a uloZzenych

v pocitaCi uzivatele pomoci webového prohlizeCe uzivatele, zatimco uzivatel prohlizi, aby si
zapamatoval informace (napfiklad polozky pfidany do nakupniho koSiku v internetovém obchodé)
nebo zaznamenal aktivitu prohlizeCe uZivatele.

Funkce "Pomoc" ve vétsiné prohlize€l vam fekne, jak zabranit tomu, aby vas$ prohlizec pfijimal
nové cookies, jak nechat prohlize€ upozornit na pfijeti nového cookies nebo jak upIné zakazat
cookies. Kromé toho muzete zakazat nebo odstranit podobné udaje pouzivané doplriky
prohliZzeCe, jako jsou soubory cookie Flash, zménou nastaveni doplfiku nebo navstivenim
webovych stranek jeho vyrobce.

Jelikoz soubory cookie umoznuji vyuzivat nékteré zakladni funkce FLP, doporu€ujeme nechat je
zapnute.
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Zverejnéni vasich informaci

Informace o naSich uzivatelich, distributorech nebo zakaznicich jsou dulezitou soucasti naseho
podnikani a neni nasi €innosti prodavat je jinym. Osobni udaje sdilime pouze zpisobem
popsanym nize a s dcefinymi spole€nostmi. Souhlasite s tim, Ze mame pravo zvefejnit vase
osobni udaje podle potfeby, abychom mohli provadét nase obchodni aktivity podle nasledujicich
okolnosti a za nasledujicich okolnosti:

e Interni zvefejnéni: Abychom mohli efektivné vykonavat nase legitimni obchodni €innosti,
nezbytné potifebujeme ukladani a zvefejhiovani vasich informaci v ramci nasich rdznych
obchodnich jednotek.

e Obchodni u€ely: Omezené osobni informace Ize sdilet s jinymi jednotlivci, ktefi jsou také
soucasti obchodni pfilezitosti FLP nebo se ji chtéji stat (napfiklad vase celé jméno a
aktualni stav FBO se muze objevit ve zpravach o postupech nebo mohou byt zpFistupnény
FBO, pokud jste v jejich dolni nebo spodni linii). Pokud ukoncite distribuci FBO, tyto
informace budou odstranény a uz nebudou sdileny.

o Poskytovatelé sluzeb tretich stran: Zaméstnavame jiné spolecnosti a jednotlivce, aby
provadéli funkce nasim jménem. Napfiklad mezi né muze patfit poskytovatel zasilani
postovni posty a e-mailu, odstrafiovani opakovanych informaci ze seznamua zakaznikd,
analyza dat, poskytovani marketingové pomoci, poskytovani vysledkd vyhledavani a
odkazu, zpracovani plateb kreditni kartou a poskytovani sluzeb zakaznikim. Tito
poskytovatelé maji pfistup k osobnim informacim potfebnym pro vykon jejich funkci v
souladu se smluvnimi zavazky, ale nemohou je pouzivat pro jiné ucely.

e Propagacni nabidky: Spole¢nost FLP nikdy bez vaseho vyslovného souhlasu neprodava,
neobchoduje ani nepronajima vase osobni informace tfeti strané, ktera neni s nami ve
vztahu. Spole€nost FLP vam €as od ¢asu mUze posilat nabidky a propagacni materialy na
adresu (1), ktera vam poskytne informace o jiném zboZzi a sluzbach, které nabizi spoleCnost
FLP a které jsou podobné tém, které jste si zakoupili a pozadali o nabidku, nebo (2) aby
vas informovali o zménach v naSem zbozi a sluzbach. Jednotlivci se mohou kdykoli odhlasit
z téchto propagacnich nabidek na weboveé strance, prostfednictvim e-mailu nebo
kontaktovanim nasi domaci kancelare telefonicky na Cisle +420 244 466 012.

e Ochrana FLP a dalSich: Poskytujeme ucet a dalSi osobni informace, kdyz se domnivame,
Ze jejich zverejnéni je v souladu se zakonem; prosazovat nebo uplathovat nase podminky
pouzivani a dalSi dohody; nebo chranit prava, majetek nebo bezpecnost spolecnosti FLP,
nasich zakaznikd nebo jinych osob. To muze zahrnovat vyménu informaci s jinymi
spole€¢nostmi a organizacemi na ochranu pfed podvody a snizovani uvérového rizika.
Samozfejmé to vSak nezahrnuje prodej, pronajem, sdileni nebo jiné zpfistupnéni osobnich
identifikanich informaci od zdkaznik( na komeréni u€ely, coz je v rozporu se zavazky
uvedenymi v tomto oznameni o ochrané osobnich udaju.

e Se souhlasem: Kromé téch, které jsou uvedeny vySe, dostanete upozornéni, kdy mohou byt
informace o vas zaslany jinym tfetim stranam a budete mit moznost rozhodnout se nesdilet

informace.
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Kde uchovavame vase osobni informace

Informace, které od vas sbirame, se pfenesou a ulozi na misté urCeni ve Spojenych statech
americkych mimo Evropsky hospodarsky prostor (dale jen "EHP"). Zpracovat je mohou i
zaméstnanci plsobici mimo EHP, ktefi jsou zaméstnani jednim nebo vice nasimi subjekty FLP.
Patfi sem zaméstnanci, ktefi se mimo jiné zabyvaji vyfizovanim vasich objednavek, zpracovanim
vasich platebnich udaju a poskytovanim podpulrnych sluzeb. Odeslanim svych osobnich udaja
souhlasite s jejich pfenosem, uloZzenim nebo zpracovanim. Podnikneme veskeré potfebné kroky,
abychom zajistili bezpecné zachazeni s vasimi informacemi a v souladu s timto oznamenim o
ochrané osobnich udaju.

Mohou vSak existovat jiné pfipady, kdy se vase informace musi poskytnout jinym zahrani€nim
subjektim FLP, v€etné nékterych subjektt v EHP. Napfiklad kdyz FBO mezinarodné financné
prispiva do zahranici, poskytnou se nékteré informace zahrani¢nim subjektim FLP, aby byla
mozna kompenzace podle marketingového planu FLP. VSechny informace o FBO poskytneme
jinym zahrani¢nim subjektim FLP pouze v souladu se viemi platnymi zakony a nafizenimi, mimo
jiné v&etné pravnich predpisu tykajicich se ochrany udaju a soukromi (jako je napriklad obecné
nafizeni o ochrané udaju (EU) &. 2016/679).

Poskytnutim svych osobnich udajd souhlasite s jejich pfenosem, uschovavanim nebo
zpracovavanim jakymkoli subjektem FLP na jakykoliv opravnény obchodni ucel.

Podnikneme vS8echny kroky, které jsou pfiméfené nezbytné k zajisténi toho, aby (1) byly vase
informace zpracovany bezpecné a v souladu s timto oznamenim o ochrané osobnich udaji a (2)
aby zaznamy obsahujici vase informace byly uchovavany nebo zni¢eny v souladu s nasimi
vnitfnimi zasadami globalniho uchovavani zaznam. Osobni udaje uchovavame pouze tak dlouho,
jak je nezbytné k poskytovani pozadovanych sluzeb, a potom na riizné zakonné nebo obchodni
ucely. Mohou to byt obdobi uchovavani (1) stanovené zakonem, smlouvou nebo podobné
povinnosti, které se vztahuji na naSe obchodni operace; (2) na ochranu, feSeni, obranu nebo
vymahani nasich zakonnych / smluvnich prav; nebo (3) potfebné k vedeni pfiméfenych a
presnych obchodnich a finanénich zaznama.

VSechny informace, které nam poskytnete, jsou uloZzeny na zabezpecenych serverech. Udrzujeme
Sirokou Skalu programu a zabezpedeni a ovladacich prvkd na ochranu vaSich informaci. VSechny
platebni transakce budou Sifrované pomoci technologie SSL (Secure Sockets Layer). Pfi
manipulaci s udaji o kreditnich kartach se fidime standardem bezpecénosti dat platebnich karet
(PCI DSS). Pokud jsme vam dali (nebo tam, kde jste si vybrali) heslo, které umoznuje pfistup k
urditym &astem nasi stranky, jste zodpovédni za zachovani tohoto hesla v tajnosti. Zadame vas,
abyste heslo nikdy s nikym nesdileli. Po dokonCeni pouzivani sdileného pocitaCe se odhlaste.

Pfenos informaci pfes internet bohuzel neni zcela bezpecny. | kdyz se budeme snazit chranit vase
osobni udaje, nemuzeme zarucit bezpec€nost vasich informaci pfenasenych na nasi stranku;
jakykoliv pfenos je na vase vlastni riziko. Kdyz dostaneme vaSe informace, pouzijeme pfisné
postupy a bezpecnostni prvky, abychom zabranili neopravnénému pfistupu.
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Pristup, kontrola a vase prava

Pokud jste si béhem registrace vytvofili u€et, mizete zobrazit, aktualizovat a odstranit urcité
informace o sobé a svych interakcich s programem FLP. Pokud mate Cislo potvrzeni objednavky,
muzete svou objednavku zménit a aktualizovat. Pokud nemuzete ziskat pfistup nebo aktualizovat
své informace sami, vzdy muzZete kontaktovat spole¢nost FLP s Zadosti o pomoc.

Pokud si chcete uplatnit kterékoliv z vaSich prav jako doty¢né osoby nebo diskutovat o svych
pravech, dejte nam védét pomoci kterékoli z kontaktnich informaci v €asti "Kontaktujte nas" tohoto
oznameni o ochrané osobnich udaju. Mizeme vas pozadat o poskytnuti platné formy identifikace
pro ucely ovéreni. VaSe prava jsou nasledujici:
pro ucely ovéreni. VaSe prava jsou nasledujici:

e Pravo na pfistup k informacim, které o vas mame.

e Pravo na opravu, pfenaseni, vymazani, omezeni, namitky.

e Pravo kdykoliv odvolat souhlas.

e Pravo podat stiznost organu dozoru.

e Pravo znat dusledky vaseho neposkytnuti potfebnych informaci.

e Pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného vyluéné na automatizovaném zpracovani.

Pokud pozadate o vymazani vaSich osobnich udaju a tyto informace jsou potfebné pro vyrobky
nebo sluzby, které jste zakoupili, bude Zadosti vyhovéno, pouze pokud jiz neni nutna pro jakékoli
sluzby zakoupené nebo pozadované pro nase legitimni obchodni u€ely nebo zakonné nebo
smluvni pozadavky na vedeni zaznamu.

Online informacni politika pro déti

FLP nema v umyslu, aby nase webové stranky pouzivala osoba mladsi 18 let. Védomé
neobchodujeme ani neshromazdujeme informace od nikoho, komu muaze byt méné nez 18 let a
zadna z nasSich webovych stranek shromazdujici udaje (vCetné, ale nejen) registrace,
objednavani, marketingovych voleb a kontaktnich pozadavku) neni urena nebo by méla byt
pouzita kdokoliv mladSimu 18 let.

Vseobecné narizeni o ochrané udaja €. 2016/679 (GDPR - EU)

Kromé& uvedenych zavazku tykajicich se ochrany soukromi, které souvisi s nafizenim GDPR, se
spolecnost FLP zavazala poskytovat vyborné zakaznické sluzby, chranit vase osobni udaje a
respektovat vase soukromi. Pokud jste rezidentem Evropského hospodarského prostoru (EEA) a
jste pfesvédceni, Zze vaSe osobni informace jsou pfedmétem obecného nafizeni o ochrané udaju
(GDPR) a mate otazku, nebo nejste spokojeni s tim, jak spoleénost FLP zpracovava vase osobni
udaje, nebo jak spole€nost FLP vyfidila stiznost nebo zadost, mate pravo podat stiZznost organu
dozoru.

Chcete-li najit nejvhodnéjsi dohlizitel ve vasi mistni zemi EHP, kliknéte na tento odkaz:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en.
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Kalifornsky zakon o ochrané soukromi spotrebitel(i z roku 2018 (CCPA -

Kalifornie)
Kromé uvedenych zavazkl chranit soukromi poskytuje CCPA nasledujici specifika:

Pravo zadat pfistup k osobnim Udajim nebo jejich vymazani: Podle CCPA mUzete mit pravo
zadat o informace o shromazdovani vasich osobnich udaju spole€nosti FLP, nebo pfistup k vasim
osobnim udajum nebo jejich vymazani. Chcete-li podat Zadost dotyCné osoby o pfistup (DSAR)
podle CCPA, kontaktujte nas. Podle vaSich rozhodnuti tykajicich se udaju mohou byt nékteré
sluzby omezené nebo nedostupné.

Muzete mit pravo pozadat, abychom vam predali urcité informace o naSem shromazdovani a
pouZzivani vasich osobnich udaju za poslednich dvanact (12) mésiclt. Kdyz dostaneme a
potvrdime vasi ovéfitelnou zakaznickou zadost, zvefejnime vam:

e kategorie osobnych udajov, ktoré sme o vas zhromazdili,

e nasSe obchodné alebo komercné ucely na zhromazdovanie tychto osobnych udajov,

e kategorie tretich stran, ktorym poskytujeme tieto osobné udaje,

e 0sobitné osobné udaje, ktoré sme o vas zhromazdili (nazyvané aj zZiadost' o prenosnost’

udajov).

Zadost 0 vymazani mdzeme zamitnout, pokud je pro nas nebo pro nase poskytovatele sluzeb
uschovavani informaci potfebné, napfiklad:

e na ucinéni transakce, na ucel, pro ktery jsme dané osobni udaje shromazdili, poskytnuti
zbozi nebo sluzby, které jste poZadovali, podniknuti opatfeni nalezité oCekavanych v
kontextu naSich sou€asnych obchodnich vztahd s vami nebo jinak na plnéni nasi smlouvy
uzaviené s vami,

e na zjiStovani bezpecnostnich incidentu, ochranu pfed zlovolnymi, podvodnymi, podvodnymi
nebo nezakonnymi ¢innostmi nebo stihani osob odpovédnych za tyto Cinnosti,

e na uplatiovani prav na svobodu projevu, zajisténi prava jiného spotiebitele uplatnit prava
na svobodu projevu nebo uplatnéni jiného prava zabezpeceného zakonem,

e na umoznéni vyhradné interniho uzivani, které je nalezité sladény s oCekavanim
spotrebitelll na zakladé vaseho vztahu s nami,

e ke splnéni pravniho zavazku,

e na jiné interni a zakonné pouziti danych informaci, které jsou kompatibilni s kontextem, ve
kterém jste je poskytli.
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Zakaz prodeje osobnich udaji: BEéhem dvanacti (12) mésicu pfed vstupem tohoto oznameni o
ochrané soukromi spole¢nost FLP neprodala Zadné osobni Gdaje spotfebitell, nebot tyto
podminky jsou definovany podle CCPA.

Zakaz diskriminace: FLP nebude diskriminovat zadného spotfebitele za uplathovani si svych prav
podle CCPA.

Oveéfitelnou spotrebitelskou zadost o pfistup k udajum nebo prenositelnost udajl Ize podat pouze
dvakrat za rok. Ovéfitelna spotrebitelska zadost musi:

e poskytovat dostatecné informace, které nam umozni nalezité ovéfit, Ze jste osoba, o které
jsme shromazdili osobni udaje, nebo povéfeny zastupce,

e popsat vasi zadost dostatecné podrobné&, abychom ji mohli nalezité pochopit, vyhodnotit ji a
reagovat na ni.

NemuUzeme odpovédét na vasi zadost ani vam poskytnout osobni Udaje, pokud si nedokazeme
oveéfit vasi identitu nebo pravomoc podat zadost a potvrdit, Ze osobni informace se tykaji vas..

Lei Geral de Protecao de Dados €. 13.709 / 2018 - obecny zakon o ochrané
udaji (LGPD - Brazilie)

Kromé uvedenych zavazku tykajicich se ochrany soukromi se spole€nost FLP zavazala plnit své
povinnosti v souvislosti se shromazdovanim, uchovavanim, pouzivanim nebo jinym zpracovanim
osobnich udaja, které je v oblasti pisobnosti LGPD. Takové osobni udaje budou zpracovavany
pouze na zakonné a pfislusné ucely. SpoleCnost FLP zavedla opatfeni k zajiSténi bezpeclnosti
osobnich udaju a pfedchazeni neopravnénému nebo nahodilému pfistupu vymazani nebo jinému
zneuzivani osobnich udaji. FLP napomuze ucinné a transparentni uplatiiovani prav dotéenych
osob.
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LGPD udéluje urcita prava dotCenym osobam s trvalym pobytem v Brazilii v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju. Spole¢nost FLP se zavazala dodrzovat tato prava a za timto ucelem
vytvofila u€inné a transparentni politiky a postupy. Prava dotCené osoby ohledné jejich osobnich
udaju zahrnuji:

e pravo na oznameni. FLP poskytuje toto oznameni o ochrané soukromi s informacemi o
tom, jak se zpracovavaji osobni udaje, v€etné informaci o subjektech, kterym FLP mUze
poskytnout osobni udaje dotéenych osob.

e pravo na odvolani souhlasu. Dot&ené osoby mohou odvolat svuj souhlas kdykoliv a FLP
pfestane zpracovavat jejich udaje a vymaze je v souladu s pravem FLP ponechat si udaje
tak, jak je to povoleno na zakonné ucely a v souladu s jejimi internimi pravidly uchovavani
zaznamu a také na pInéni si svych zakonnych povinnosti a pouzivani osobnich udaju
vyhradné na anonymizovanych zakladé.

e pravo na pristup. Dot€ené osoby mohou ziskat od spole¢nosti FLP potvrzeni o tom, zda se
zpracovavaji osobni udaje, a pokud ano, mohou ziskat pfistup k osobnim udajam.

e pravo na opravu / napravu. Dot€ené osoby mohou opravit nepfesné nebo neupliné osobni
udaje.

e pravo na vymazani. Dot€ené osoby si mohou dat za jistych okolnosti vymazat osobni
udaje.

e pravo na omezeni zpracovani. DotCené osoby mohou dat doCasné zakazat doplnujici
zpracovani osobnich udaju, pokud je zpochybnéna pfesnost nebo zpracovavani osobnich
udaja.

e pravo na prenositelnost udaju. Dotéené osoby mohou dostat osobni Udaje pro ucely
poskytnuti danych osobnich udajl jinému provozovateli.

e pravo namitat. Dot€ené osoby mohou namitat kdykoliv a z divodd souvisejicich s jejich
konkrétni situaci, ze zpracovani osobnich udaji neni nezbytné nebo je nadmérné.

e pravo vyhnout se automatizovanému individualnimu rozhodovani. Dotéené osoby nesméji
byt pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizované zpracovani véetné
profilovani, které ma pravni nebo podobny ucinek.

Pokud si chcete uplatnit jakékoliv sva prava jako dotycna osoba nebo mluvit o svych pravech,
dejte ndam védét prostifednictvim kontaktnich udaju uvedenych v oddile "Kontaktujte nas" tohoto
oznameni o ochrané soukromi. Muzeme vas pozadat o poskytnuti platné formy identifikace pro
ucely ovéfeni.

Spolecnost FLP se zavazala poskytovat vyborné zakaznické sluzby, chranit vase osobni udaje a
respektovat vase soukromi. Pokud mate trvaly pobyt v Brazilii a myslite si, Ze vedeme vaSe
osobni udaje podle LGPD, a mate otazku, nejste spokojen s tim, jak FLP zachazi s vaSimi
osobnimi udaji nebo s tim, jak FLP vyfesila stiznost nebo Zadost, mate pravo podat stiznost na
vnitrostatni organ znamy také jako narodni urad pro ochranu udaji nebo ANP
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Ley Federal de PROTECCION de datos Personales en Posesion de los

particulares (LFPDPPP - Mexiko)

Kromé& uvedenych zavazku tykajicich se ochrany soukromi maji osoby s trvalym pobytem v
Mexiku pravo podle LFPDPPP zadat o pfistup k osobnim udajim, opravu osobnich udaju,
vymazani osobnich udaji nebo pravo nesouhlasit se zpracovavanim osobnich udaju ("prava
ARCOQO"). Pokud chcete uplatnit jakakoli prava ARCO, dejte nam védét prostfednictvim kontaktnich
udaji uvedenych v oddile "Kontaktujte nas" tohoto oznameni o ochrané soukromi. MUzeme vas
pozadat o poskytnuti platné formy identifikace pro ucely ovéreni.

Zakon o ochrané soukromi ¢. 119 1988 (zakon o ochrané soukromi - Australie)
Pokud v pfipadé australskych spotfebiteld FLP neodpovi na Zadost nebo stiznost doty&né osoby
béhem pfimérené Ihlty od jejiho pfijeti v pisemné formé&, nebo pokud nejste spokojen s odpovédi,
kterou od nas dostanete, miizete podat stiznost Uradu australského komisare pro informace
("OAIC"). Informace o tom, jak kontaktovat OAIC, najdete na www.oaic.gov.au.

Zmény naseho oznameni o ochrané osobnich udaju

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit toto upozornéni o ochrané osobnich udaji. Pokud se
rozhodneme zménit nase oznameni o ochrané osobnich udaju, zvefejnime zmény tohoto
oznameni o ochrané osobnich udaju a jakychkoli dalSich mist, ktera budeme povazovat za
vhodna, abyste védéli, jaké informace shromazdujeme, jak je pouzivame a za jakych okolnosti,
pokud existuji, a zvefejnime to. Pokud v tomto oznameni o ochrané& osobnich udajd provedeme
vyznamneé zmeény, upozornime vas zde, e-mailem nebo prostfednictvim oznameni na nasi
domovskeé strance.

Pravidla reSeni sporu

Pokud se rozhodnete poskytnout spole¢nosti FLP osobni udaje, nebo pouzit nasi webovou
stranku, nebo se zapojit do naseho podnikani, k vaSemu pouzivani a k jakémukoli sporu tykajici
se soukromi, ktery nelze vyresit smirné, se vztahuje toto oznameni o ochrané soukromi, a postup
uvedeny v nasich pravidlech feSeni sporl, které se zobrazi po kliknuti na tento hypertextovy
odkaz.
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Kontaktujte nas

Pokud mate jakékoli dotazy nebo obavy souvisejici s ochranou soukromi Ci stiznosti tykajici se
naseho oznameni o ochrané& soukromi nebo toho, jak nakladame s vasimi osobnimi udaji, nase
centralni pracovi$té mizete kontaktovat takto:

Mailem: privacy@foreverliving.com
Telefonicky na €.: 1-888-440-ALOE (2563)

Kromé toho mlzete kontaktovat vase mistni pracovisté FLP nasledovné:
Mailem: aloe@flp.cz
Telefonicky na €.: 00420 244 466 012

Tyto schranky jsou aktivni monitorovany a spravovany tak, abychom vam poskytli zkuSenost, které
muzete s jistotou véfit. Na vSechny zadosti, otazky nebo obavy odpovime do lhaty uvedené v
konkrétnim zakoné o ochrané soukromi, ktery souvisi s danou zadosti. Pokud nejste spokojen s
nasi odpovedi, své stiznosti tykajici se ochrany soukromi mizete nasmérovat vaSemu mistnimu
organu ochrany udaja.

V souvislosti s Zadostmi o pfenositelnosti udaji zvolime takovy format na poskytnuti vasich
osobnich udaja, ktery je pfimo pouzitelny a mél by vam umoznit pfenaset udaje od jednoho
subjektu k druhému subjektu.

Snazime se spolupracovat s vami, abychom spravedlivé vyfeSili jakoukoliv stiznost nebo obavu v

souvislosti s ochranou soukromi. Spolupracujeme s vnitrostatnimi organy pro ochranu udaju,
pokud dojdou k nazoru, Ze doslo k problému s ochranou soukromi.
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