VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

FOREVER LIVING PRODUCTS CZECH REPUBLIC, spol. s r.o.

Se sidlem Sokolovska 192/79, 186 00 Praha 8 - Karlin

IC: 63988526

DIC: CZ63988526

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 38603

Adresa pro doruéovani: FOREVER LIVING PRODUCTS CZECH REPUBLIC, spol. s r.o., Sokolovska 192/79,
186 00 Praha 8 - Karlin

Telefonni ¢islo; +420 244 466 012

Kontaktni e-mail: aloe@flp.cz

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy uzaviené
prostfednictvim webovych stranek shop.foreverliving.com/retail (dale jen ,, webové rozhrani“) mezi

nasi spolecnosti jako prodavajicim a vami jako kupujicim.

Kupni smlouvou (nebo jen ,smlouvou”) se zavazujeme dodat vam zboZi uvedené v objedndvce a vy se
zavazujete toto zboZi prevzit a zaplatit nam kupni cenu, véetné naklad( spojenych s dodanim zbozi a
pripadnych poplatkl souvisejicich se zvolenym zplsobem platby, uvedenou v objednavce.

ZboZim prodavanym na webovém rozhrani jsou mimo jiné i potravinové dopliiky. Zadny z produktd
umisténych na webovém rozhrani neni lékem ani Ié¢ivym pFipravkem ve smyslu zakona €. 378/2007
Sb., zakon o lééivech, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zbozi, které je vyzivovym dopliikem, je uréeno
jako doplnék pestré a vyvaziené stravy.

Jste-li spotrebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a zbozi kupujete mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni, je smlouva spotrebitelskou
smlouvou. Nejste-li spotiebitelem, o spotrebitelskou smlouvu se nejedna a tyto obchodni podminky
se na vas nevztahuiji.

Jako spotrebitel mate predevsim:

— pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedkll komunikace na dalku, jako je napf.
telefon, e-mail nebo internetovy obchod;

— narok na prava ze zaruky (uplatnéni zaruky se fidi Reklamacnim fadem);

— pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsaZeny v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani);

— pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy.



Nas pravni pomeér se fidi nasledujicimi dokumenty:

témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zptesniuji nase vzajemna prava a povinnosti;
— Reklamacnim fadem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci zboZi;

— Podminkami uziti webového rozhrani, které upravuji registraci na webovém rozhrani, ochranu
vasich osobnich Udajl, ochranu obsahu webového rozhrani a nékteré dalsi vztahy souvisejici
s vyuzivanim webového rozhrani;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pti uzavirani smlouvy;

objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,
a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obdanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
,,0bcansky zakonik");

— zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zbo?i nezasildme mimo Ceskou republiku. Pokud se vase bydlisté nebo sidlo nachazi mimo Ceskou
republiku, nebo pokud nas pravni pomér obsahuje jiny mezindrodni prvek, berete na védomi, Ze se nas
vztah Fidi éeskym pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi
miru ochrany spotiebitele nez ¢esky pravni fad, je vdm v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi mira
ochrany.

Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s témito
obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi. Znéni obchodnich podminek mizeme meénit Ci
dopliiovat. Vase prava a povinnosti se fidi vidy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ ucinnosti
vznikly.

KUPNi SMLOUVA

Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZi véetné popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych polozek.
U kazdého zbozi je uvedena cena. K cené se pripocitava poplatek za dodani zbozi. Konecna cena je
uvedena v rekapitulaci objednavky pred jejim zavaznym odeslanim.

Prezentace zboii je informativniho charakteru a nejedna se o nds navrh na uzavieni smlouvy ve
smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali
objednavku a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany.

Objednavku mulzZete podat prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare).
Prostfednictvim webového rozhrani vsak nelze podat objednavku, jejiz vySe presahuje 9.000 Kc¢.
Budete-li chtit objednat zboZi za cenu presahujici 9.000 K¢, kontaktujte prosim svého distributora,
pfipadné distributorskou podporu na nasem kontaktnim telefonnim Cisle +420 244 466 012.

Objednavka musi obsahovat vsechny informace predepsané ve formuldfi, zejména presné oznaceni
objednavaného zboiZi (pfipadné Ciselné oznaceni zboZi), pocet kusu, zvoleny zplsob platby a vase
kontaktni Udaje (dodaci a pripadné fakturacni).



Pfed zdvaznym odeslanim objedndvky vam bude sdélena rekapitulace objednavky véetné konecné
ceny. Doporucujeme zkontrolovat zejména druh a mnoZstvi zbozi, e-mailovou a dodaci adresu. V ramci
rekapitulace mate posledni moznost ménit zadané udaje.

Zavaznou objedndvku podate stisknutim tlacitka ,Dokoncit a zaplatit“. Udaje uvedené v zavazné
objednavce povaZujeme za sprdvné a tplné. O jejich zméné nds bezodkladné informujte telefonicky
¢i e-mailem.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mizeme vas kontaktovat za Ucelem
jejiho ovéreni. Neovérenou objednavku mizeme odmitnout. Na takovou objednavku se potom hledi,
jako by nebyla podana.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vam doruceno pfijeti objednavky z nasi strany. Prijeti
objednavky vam bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by k pfijeti
objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy uhradite celou kupni cenu nebo pfevezmete
objednané zboZi (podle toho, co nastane dfive). Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo vam zaslano pfijeti objednavky z nasi strany podle
prechoziho odstavce), mizZete zrusit telefonicky nebo e-mailem. VSechny nami pfijaté objednavky
jsou zavazné. Pozdéjsi zruseni objednavky je mozné pouze po dohodé s nami.

Ceny prezentovaného zboZi a ceny za dopravu a dodani zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze vzdjemné kombinovat, ledaze je
na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V ptipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zboZi na webovém
rozhrani nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni dodat vam zbozi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu, a to ani v pfipadé, Ze vam bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek.
V takovém pripadé si vyhrazujeme pravo odstoupit od smlouvy.

Na webovém rozhrani je ke stazeni k dispozici souhrnny cenik zbozi pro zakazniky, ktery je platny vidy
v daném kalendainim mésici. Pokud dojde ke zméné ceniku v mezidobi mezi odeslanim objednavky a
zaplacenim kupni ceny, budeme vas o této skutecnosti informovat. V pfipadé, Ze dojde ke zvyseni kupni
ceny oproti cené platné v dobé odeslani objednavky, nejste povinni nam tento rozdil doplacet.

Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce. Smlouva neni
uzavirdna pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni podminky, vase
objednavka a jeji pfijeti z nasi strany. Celd smlouva vam bude zasldana e-mailem nebo na vasi Zadost
vytisténa postou. P¥i zasilani postou vas mizeme pozadat o Uhradu naklad( s tim spojenych. Smlouvu
(vCetné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna
tfetim osobam.

PLATEBNi PODMINKY
Kupni cenu miZete uhradit nasledujicimi zpUsoby:
— bezhotovostné pred dodanim zbozi on-line platebni kartou;

— bezhotovostné pred dodanim zboZi prevodem na nas bankovni ucet (pokyny vam budou
sdéleny v potvrzeni objednavky).



V pfipadé platby platebni kartou vas kromé nékterych osobnich Udajli pozddame o vyplnéni ¢isla vasi
platebni karty, ovéfovaciho kédu karty (CVV/CVC) a data expirace karty. Vsechny tyto Udaje jsou pred
jejich pfenosem zasifrovany v souladu s nasimi Podminkami uziti webového rozhrani.

Jsou-li nékteré zpUsoby platby dale zpoplatnény, tyto poplatky jsou uvedeny na webovém rozhrani.
V objednavce bude vidy uvedena konec¢na cena, ktera jiz pripadné poplatky souvisejici se zvolenym
zpUsobem platby zahrnuje.

Cena je v pripadé bezhotovostni platby pfed dodanim zboZi splatna do péti dnli od prijeti objednavky
z nasi strany. Vas zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem pripsani pfislusné
¢astky na nas bankovni ucet.

V pripadé, Ze platba za objednané zbozi nebude pfipsana na nas bankovni ucet do 5 pracovnich dn(
od prijeti objednavky z nasi strany, bude takova objednavka zrusena.

Platba zboZi je mozna v Ceskych korunach (K¢).

Jsme opravnéni poZadat vas o uhrazeni celé ceny zbozZi pied jeho odeslanim nebo pfedanim (§ 2119
odst. 1 obcanského zakoniku se nepoufZije).

Podle zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb jsme povinni vystavit vam uctenku. Zaroven jsme
povinni zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji
do 48 hodin. Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam zaroverni udélujete souhlas
s poskytnutim uctenky elektronickou formou.

DODACI PODMINKY
K doddni zboZi pouzivdame kuryrni sluzbu PPL.

Naklady na dodani zboZi zavisi predevsim na ceniku zvoleného dopravce. Aktualni naklady na dodani
zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani. V objedndvce bude vidy uvedena konecna cena, ktera jiz
naklady na dodani zbozi zahrnuje.

Doba dodani zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti. Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do
jednoho, resp. dvou pracovnich dn( (dle aktudlni vytiZzenosti expedice zboZi) od pfipsani platby na nas
ucet. Zboizi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O pfesném datu vas budeme
informovat.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vam zboZi doruceno.
Pokud bezdlvodné odmitnete prevzit zboZi, nepovaZzuje se tato skute¢nost za nesplnéni povinnosti
dodat zbozi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany.

Pfi prevzeti zboZi zkontrolujte neporusenost obalu zbozi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené
informujte dopravce i nds. Pokud odmitnete zasilku s poSkozenym obalem pfevzit, nepovazuje se to za
bezdlivodné odmitnuti zbozi. Okamzikem prevzeti zboZi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost
zboii prevzit, ale v rozporu se smlouvou jste tak neucinili) na vas pfechazi odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni ¢i ztratu zboii.

Pokud je z dlavod( na vasi strané nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym nez sjednanym
zpUsobem, jste povinni uhradit naklady spojené stakovym dorucovanim. V piipadé, Ze zboizi
bezdlvodné neprevezmete, mame narok na nahradu nakladi spojenych s dodanim zbozi a jeho
uskladnénim, jakoZ i dalSich nakladd, které nam z dlvodu neprevzeti zboZi vzniknou. Tyto naklady
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nepresahnou 10,- K¢ za kazdy den trvani uskladnéni. Naklady na uskladnéni mohou dosahnout
maximalné castky celkem 500,- K¢ nebo vySe kupni ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢. Dale mame
v takovém ptipadé pravo od smlouvy odstoupit.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY ZE STRANY KUPUJICIHO

Od kupni smlouvy miZete odstoupit ve Ihité 14 dnl ode dne prevzeti zboii; je-li dodavka rozdélena
do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Oznadmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo e-mail. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuZit
vzorovy formuldr. Prijeti oznameni vam bez zbytec¢ného odkladu potvrdime. Odstoupeni od smlouvy
nemusite nijak zddvodnovat.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzaviena.
V souladu s § 1837 obcanského zédkoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od nasledujicich smluv:

— o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim;

— o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které jste z obalu vynali a z hygienickych divod jej neni
mozné vratit.
Byl-li vam spole¢né se zboZim poskytnut svasim souhlasem darek, pozbyvad darovaci smlouva

odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran U¢innosti. Darek nam zaslete zpét spolecné s vracenym
zbozim.

ZboZi jste povinni ndm vratit do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy na nasi doruc¢ovaci adresu. Zbozi
nezasilejte na dobirku. ZboZi zaslané na dobirku nejsme povinni prevzit. Kvracenému zbozi
doporucujeme pfilozit:

— kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad
prokazujici koupi zbozi;

— pisemné vyjadreni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formuldfi nebo jinak) a zvoleném
zpUsobu vraceni penéz (prevod na Ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo postovni poukazka i
jinak). Do vyjadfeni uvedte adresu pro dorucovani, telefon a e-mail.

NepredloZeni nékterého z vyse uvedenych doklad( nebrani kladnému vyfizeni vaseho odstoupeni
od smlouvy dle zakonnych podminek.

Pfi zasilani zabalte zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zni¢eni. Pokud
zjistime, Ze vami vracené zboZi je poskozené, opotiebené, znelisténé Ci Castecné spotiebované,
odpovidate nam za toto snizeni hodnoty zbozi.

Veskeré prijaté penéini prostiedky vam vratime do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Berte vSak na
védomi, Ze nejsme povinni vratit vdm penize dfive, nez ndm vratite zboZi nebo prokazZete, Ze jste ndm
zbozi odeslali. Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni nakladl na dodani zboZi k vam. Jestlize jste
vsak zvolili jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery nabizime, vratime vam néaklady na dodani
zbo?i ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

Penize vdm vratime:
— stejnym zpUsobem, jakym jsme je pfijali, nebo
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— zpuUsobem, jaky budete pozadovat.

Vedle vyse uvedenych zpUsobl mizZeme penize vidy vratit i zaslanim na vami sdéleny bankovni ucet
nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukdazany k uhradé kupni ceny (pokud nam do deseti dni od
odstoupeni od smlouvy Zadny nesdélite). Prijetim téchto obchodnich podminek vyslovujete svij
souhlas se zaslanim penéznich prostfedkl dle predchozi véty za podminky, Ze vam timto zpUsobem
nevzniknou zadné dalsi naklady.

Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na nasi adresu hradite vy, a to i v pripadé, Ze zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAIJICIHO
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v ndsledujicich pripadech:

— technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena zboZi (¢lanek
KUPNi SMLOUVA téchto obchodnich podminek);

— platba za objednané zboZi nebyla pfipsana na nas bankovni Gi¢et do 5 pracovnich dni od pfrijeti
objednévky z nasi strany (¢lanek DODACI PODMINKY téchto obchodnich podminek);

— zboZi z objektivnich pFicin (predevsim proto, Ze zboZi se jiz nevyrabi) neni mozné za plivodnich
podminek dodat;

— plnéni se stane objektivhé nemoZnym nebo protipravnim.

V pripadé, Ze nastala nékterd z vySe uvedenych skutec¢nosti, budeme vas o nasem odstoupeni od
smlouvy neprodlené informovat. Odstoupeni je vic¢i vdm ucinné okamzikem, kdy je vdm doruceno.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili kupni cenu, vratime vam pfijatou ¢astku bezhotovostné na Ucet,
ktery ndm pro tento Ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli Uhradu. Penize vratime do péti dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy.

GARANCE SPOKOJENOSTI

Nasim zakaznikdm poskytujeme 100% garanci spokojenosti. Vedle vyse zminéného zdkonného prava
na odstoupeni od smlouvy tak mate moZnost, nebudete-li v pfipadé prvniho nakupu se zbozZim
spokojeni, do 30 dnl ode dne prevzeti zboZi nds pozadat o vraceni penéz nebo vyménu zbozi za jiné.
Pro vyuZiti téchto prav nam ve vyse uvedené lhité oznamte, které z téchto prav. K tomuto oznameni
je tfeba pripojit doklad o zakoupeni zbozi.

Pokud budete po?adovat vraceni penéz, budeme déale postupovat podle ¢lanku ODSTOUPENI OD
KUPNi SMLOUVY ZE STRANY KUPUJICIHO. V pfipadé, 7e jste zboii jiz spotiebovali a nebyli jste s nim
spokojeni, zaslete nam zpét pouze obal zbozi.

V pripadé vymény zboZi vdm dodame nové zbozi aZ poté, co nam vratite plvodni zbozi.

Pravo na vymeénu zbozi ¢i vraceni penéz se v ramci garance spokojenosti vztahuje pouze na prvni nakup
zboZi stejného druhu pro stejného zdkaznika. Vyhrazujeme si prdvo odmitnout opakované zadosti
v ramci garance spokojenosti.



PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prdva zvadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

Pti uplatfiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamacénim fadem.

Pfed odeslanim reklamace se s Reklamacnim radem dlkladné seznamte, aby mohla byt reklamace
vyfizena co nejrychleji a k vasi spokojenosti.

OPRAVNENI K CINNOSTI A KONTROLNi ORGANY

K prodeji zbozZi jsme opravnéni na zdkladé Zivnostenského oprdvnéni. Nase ¢innost nepodléha jinému
povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfisluiny Zivnostensky Gfad. Kontrolu
dodrZovani pravnich predpisl tykajicich se technickych pozadavk( na zboZi a bezpecnost zboZi provadi
Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/), v pfipadé potravinaiského zboii Statni zemédélska a

potravinarska inspekce (http://www.szpi.gov.cz). Ceskd obchodni inspekce provadi té# kontrolu

dodrZovani predpist ha ochranu spotfebitele. Prava spotrebitel( haji i jejich zdjmova sdruZeni a jiné
subjekty na jejich ochranu.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Jste-li spottebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se ndam nepodafi vyresit pfimo, mate
pravo obratit se stimto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz,
www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) za ucelem
mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu. Toto pravo mizZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy jste u nds poprvé uplatnili pravo, které je pfedmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zboZi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feseni sporli mlzete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ODDELITELNOST

V ptipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem
nejvice blizi neplatnému, nedcinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti, nedcinnosti
nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

ZAVERECNA USTANOVENI

PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet). Naklady
vzniklé pfi pouziti prostfedk(l komunikace na dalku (predevsim naklady na internetové pripojeni nebo
na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisSi od bézné sazby.


http://flp-files.eu/flpcr/pdf/vop/FLPCR_Reklamacni_rad.pdf
http://www.coi.cz/
http://www.szpi.gov.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami probiha
v pisemné formé, a to bud e-mailem, doporucené postou nebo osobnim dorucenim. Z nasi strany vam
budeme dorucovat na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce nebo ve vasem uZivatelském
uctu.

Pfipadné stiZznosti vyfizujeme prostrednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Dale se mliZete obratit na
subjekty uvedené v ¢lanku OPRAVNENI K CINNOSTI A KONTROLNi ORGANY. Ve vztahu k nasim
zadkazniklm nejsme vazani Zadnymi kodexy chovani, ani Zadné takové nedodrzujeme.

Meénit i doplnovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 8. 6. 2020



